Publica

ACTA DE REUNION

CODIGO TRD: 1.5

ACTA No. LUGAR: FECHA: HORA DE INICIO: HORA FINAL:
Vereda El Tambo 18-04-2026 2:30 am 5:30 pm

OBJETO DE LA REUNION

Realizar la verificacién del estado actual del servicio de internet, identificar novedades técnicas y administrativas, y validar
las condiciones de operatividad de la Junta de Internet ID 1365 de la vereda El Tambo, municipio de Ibagué (Tolima).

ORDEN DEL DIA

—_

Presentacion de los asistentes

2. Diligenciamiento del Google Forms y diligenciamiento del acta — resumen de los resultados de la visita de
verificacion

3. Identificacion del estado actual del servicio de internet en 5 hogares

DESARROLLO DE LA REUNION

1. PRESENTACION DE LOS ASISTENTES

Durante la visita realizada en la vereda El Tambo, se contd con el acompafiamiento del tesorero de la Junta de Accién
Comunal, sefior Julio César Vega Medina, quien facilité la ubicacion de las viviendas beneficiarias del servicio.

Se deja constancia de que el presidente de la Junta no se encontraba presente por motivos personales.

El tesorero manifesté que actualmente se encuentran aproximadamente 40 viviendas con el servicio instalado y en
funcionamiento, y que el proceso de instalacion inicié a finales del afio 2025. Asi mismo, indic6 que fueron caracterizadas
un total de 89 viviendas, de las cuales 49 se encuentran pendientes de instalacidn, situacion que ha generado
inconformidad en la comunidad.

Adicionalmente, la Junta manifest6 que no suscribira acta de recibido del programa hasta tanto se complete la instalacién
en la totalidad de las viviendas caracterizadas.

2. VERIFICACION DEL SERVICIO EN CAMPO
Durante la jornada, realizada entre las 2:30 p.m. y las 5:30 p.m., se efectud un recorrido por el nodo principal y cuatro (4)
viviendas con servicio activo, con el fin de verificar las condiciones técnicas de la infraestructura, la calidad del servicio y

su uso por parte de los beneficiarios.

Durante la visita se evidencid que el servicio es utilizado principalmente para actividades como navegacion en internet,
consumo de contenido (television), videollamadas y apoyo a procesos académicos.

Sin embargo, la comunidad manifesto las siguientes novedades:
Presencia de intermitencias en el servicio

Variaciones en la velocidad, especialmente en horas de alta demanda
En algunos casos, pérdida total de la sefial en horario nocturno
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Se destacan las siguientes apreciaciones:

Julio César Vega: servicio funcional con intermitencias ocasionales.

Leider Mauricio Timana: servicio bueno, con variaciones en estabilidad.

Daniela Casas Téllez: servicio adecuado, con pérdida de sefial en horas de la noche.
Margelis Castro: servicio estable en condiciones generales.

b=

Durante la visita al nodo principal no se evidencié presencia de personal técnico del operador. Se realizaron pruebas de
funcionamiento y medicion de velocidad, evidenciando comportamientos variables en la calidad de la conexién, en
concordancia con las novedades reportadas por los usuarios.

3. DILIGENCIAMIENTO DEL FORMS

El diligenciamiento del instrumento de verificacion (Forms) se realizé en campo con el acompafiamiento del tesorero de
la Junta de Accion Comunal, sefior Julio César Vega Medina, quien valido la informacion registrada respecto al estado
del servicio.

c@sB - iy

O 25 formsoffice.com/pages/ + (@]

Las respuestas se han enviado correctamente.

Guardar mi respuesta

Enviar otra respuesta

Microsoft Forms
iPrepérese para su propia invitacién al evento!

h' A

Registro de eventos

Comenzar ahora —>

B® Microsoft 365

Mirenenft Envme | Fnriiastos craetinaarine v snndane ron tarnninnia

De acuerdo con la verificacion realizada, se establece que:

ESTADO DEL SERVICIO

Estado del servicio: M Operativa [J Operativa con fallas [J No operativa
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Funcionamiento durante la visita; (I Funciona correctamente ¥ Intermitente I No funciona

IDENTIFICACION DE NOVEDADES
o ;Se evidencian novedades?: ¥ Si I No

Tipo de novedad:

Intermitencia

Baja velocidad

Instalacién incompleta de viviendas caracterizadas

Descripcion:
Se evidencian fallas en la calidad del servicio relacionadas con intermitencia y variaciones en la velocidad. Asi mismo,

no se ha completado la instalacion en la totalidad de las viviendas caracterizadas (49 pendientes), lo cual ha generado
inconformidad en la comunidad y limita la cobertura del programa.

ESTADO DE INFRAESTRUCTURA

o Estado de equipos: M Bueno [ Regular CJ Malo OJ No funciona

ANALISIS TECNICO DEL VISITADOR
De acuerdo con la visita realizada, se concluye que la Junta de Internet se encuentra en estado:

Operativa con fallas
O Operativa
I No operativa

RECOMENDACIONES Y ACCIONES

De acuerdo con la verificacion realizada, se concluye que la Junta de Internet se encuentra operativa; no obstante,
presenta fallas en la prestacion del servicio, asociadas a intermitencia y variaciones en la velocidad en algunos
hogares, lo cual requiere intervencion técnica por parte del operador.
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Asi mismo, se evidencia que no se ha completado la instalacién en la totalidad de las viviendas caracterizadas,
situacion que debe ser atendida para garantizar la cobertura del programa.

Tipo de intervencién: M Técnica ¥ Seguimiento
Nivel de prioridad: 4 Alta [ Media [J Baja

Acciones recomendadas:

Completar la instalacién en las viviendas pendientes.

3. IDENTIFICACION DE HOGARES VISITADOS

IDENTIFICACION DE HOGARES VISITADOS

Realizar revision técnica de la red para mejorar la estabilidad del servicio.
Verificar la capacidad del nodo frente al nimero de usuarios conectados.

Realizar seguimiento por parte del Ministerio al cumplimiento del operador.

CASA USUARIO ypolived
1 Julio César Vega 11 Mbps
2 Leider Mauricio Timana 9.7 Mbps
3 Daniela Casas Téllez 7.4 Mbps
4 Margelis Castro 8.1 Mbps

Registro Fotografico:

1.- Foto Del nodo con coordenadas
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2.- Foto de 4 casas con servicio, y fotos del medidor de internet (ingresar a Google y en el buscador, digitar test de

velocidad de internet / link de acceso: https://www.speedtest.net/es)
3.- Foto con la comunidad

CASA1

Usuario: Julio César Vega Medina

Personas en el hogar: No especificado

Resultado velocidad: 11 Mbps

Observacién: Servicio funcional, presenta intermitencias ocasionales.
Registro Fotografico:
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CASA 2

Usuario: Leider Mauricio Timana
Personas en el hogar: 5
Resultado velocidad: 9.7 Mbps

Observacion: Servicio en condiciones generales adecuado, con variaciones en la estabilidad.

Registro Fotografico
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CASA3

Usuario: Daniela Casas Téllez

Personas en el hogar: 5

Resultado velocidad: 7.4 Mbps

Observacién: Servicio adecuado durante el dia, con pérdida total de sefial en horas de la noche.
Registro Fotografico
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Tu velocidad de internet es de
7 Mbps

o 4 ©

Latencia Carga

daCargada

47ms 136ms  6.5mups

Tiempo: 18:04-2026 15:12

Cliente Las Horm, CO 179.1.231.10
f:;ldw(n) Bogota, CO | Medellin, CO | Miami,

| & Configuracion 6.3MB & 10MB

CASA 4

Usuario: Margelis Castro

Personas en el hogar: 4

Resultado velocidad: 8.1 Mbps

Observacidn: Servicio estable en términos generales.
Registro Fotografico
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Diligenciamiento del Forms en campo, con el acompafiamiento del Representante de la Junta o su delegado.

Se realiz6 el diligenciamiento en campo con el presidente de junta de accion

comunal el Sefior

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

ACCION A EJECUTAR

RESPONSABLE DE
EJECUCION

FECHA LIMITE
DE EJECUCION
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La JI-CDC, se compromete a:
Realizar revision técnica del servicio y Completar instalaciones Operador Pendiente
Hacer seguimiento a la solicitud radicada MinTIC Pendiente
REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE COMPLETO CARGO
Julio César Vega
Tesorero JAC
Leider Mauricio Timana Usuario
Daniela Casas Téllez Usuario Thure ta Casas
Margelis Castro Usuario MoAdgctz Cashh.
German Eduardo Villalobos Enlace Tolima

Anexos Registro fotografico

El registro fotografico, se tendra que descargar la aplicacion al celular

https://play.google.com/store/apps/details ?id=com.oceangalaxy.camera.new

para que las fotos, tengan fecha y coordenadas - sin esta informacion el acta ni los informes de actividades tienen
valides
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